
良好的要素：營商事工從業人員必須具備的十項特質 

訪問彼得‧肖卡特（Peter Shaukat） 

 

彼得十五年來一直在阿拉伯世界各角落及亞洲招募、指導人材，並向參與營商事

工的公司進行投資，對管理營商事工的人力資源觀點獨到。在這後續的訪問中，

我們請他分享，在他眼中營商事工從業人員必須具備的特質。 

請多告訴我們一點，你認為甚麼人才適合從事營商事工？營商事工從業人員需具

備那些性格特點或標準(條件?)？ 

這是營商事工中最實在的一環。我們為有潛質從事營商事工的人士研發了一份有

趣的問卷。這問卷會觸及這些條件，可視之為試金石(唔明)。其中，我們發現下

列十大要素： 

1. 包羅萬有、靈活多變的思維──我們想要的人才，需經深思熟慮，清楚了解

到工作本身就是事奉神，也需具備應處理道德倫理議題的經驗與能力，能在

某程度上活在灰色地帶中；換言之：他們的思維不是非黑即白的。 

2. 僕人領袖──從事營商事工人員基本上是被神呼召，以僕人身份在職場(圈子)

的福音事工裡作領袖。職場(圈子)是今日人類活動中最具影響力、社會議題

設定的中心；因此，了解怎樣在這種處境中作救贖和改變生命的媒介，並帶

給人們一些實質轉化的經歷是不可或缺的。 

3. 與主親近的生命──我們尋找的人應表現出有能力藉著讀經、禱告來培育個

人與主的關係。他們緊緊地與神同行，在個人並社群層面為自己的靈命成長

負責；這不單是賴以存活的要素，對服事他人更是必須的，因為這事工是為

顯出神更豐盛的榮耀，把忠誠與多結果子結合起來的獨特事奉。 

4. 具有承擔高風險的能耐──當營商宣教從業員道成肉身般在工場上作見證時，

他們同時要有真正能承擔高風險的能耐。在這人人慣於跟苦難與傷害絶緣、

隔離，保證自己不受侵擾的時代，基督國度的文化卻正好背道而馳：我們要

天天背起自己的十字架；這並非純粹是「屬靈」的事，乃跟日常的營運操守

有關。 

5. 認識自己的特性──我們在尋找的人是能意識到和能謙卑地認識自己身上的

技巧、天賦、經驗（把從學術所得，應用到實際生活經歷裡），以及屬靈恩

賜與服事；這兩個範疇的才能均有利於營商事工。 



6.  情緒智能──我們想尋得一些擅長建立關係並擁有高情商的人，他們在

Myers-Briggs、DISC 或其他心理測驗評估出來的類型並不重要。這兩項特質

（藉著與真葡萄緊密結連而豐碩成長，因而塑造出來的氣質）在跨文化處境

中是絶對不能缺少的。 

7. 對宣教及文化範疇的準備，存開放和著意的態度──參與營商事工的公司/企

業，多是坐落在穆斯林、印度教徒及佛教徒聚居的環境中。任何有可能從事

營商事工的人，都需要具備以基督為中心、有宣教視野、充滿熱誠並隨時作

好準備的。他們會為將要前往之地的靈性、文化處境，作好充足和合適的準

備，並且存著學生般的好奇心態，觀察和融入當地社會。學懂當地語言、掌

握文化，對營商、交友及影響他人都是基本的要求。（當現實生活中人際之

間溝通所經常採用的語言可能是英語時，上述的要求在很多處境中就需要取

得平衡；因此，那標準的語文學習指南未必常常適用。）同樣，有志從事營

商事工者必須了解不同宗教背景的深層世界觀──雖然我們會再次發現，一

些傳統宣教的分類，跟商業世界格格不入，甚至是完全沒有提及。我們要緊

記，營商事工從業員要融入的文化背景，大概有機會包含其他外國移民的多

元文化；跟宣教者有生意往來的對象，除了當地國民，也可能包括這些移民。 

8. 隊工為本──我們所尋找的對象，也因此需要為宣教（並因宣教的原故為商

業）以平衡觀點看待策略性協作和團體及隊工式運作。這平衡觀點會讓他們

開放地接受自己以不同方式被差派或委任，來發揮整全的影響力，並且無論

身在工場或在本國，都能真誠地跟人建立有承擔的關係。 

 

9. 對財政狀況有實際期望──跟我們合作的營商事工公司，資源一般都不很充

裕。這塑造了營商事工財務報酬的現實情況，和參與者的應有期望。我們要

找的人，對財務需有符合現實的期望，及相應合適的個人經濟狀況。一般而

言，我們極力建議營商事工從業員要了解實況，並預備好與聖靈同工，好製

訂全盤計劃，以取得需要及足夠的資源──無論資源來自何方，源頭其實都

是上帝。這也許包括透過上帝所提供，與從業員同心的信徒，及／或藉著他

們自己早已具備的財務資源，或是其他上帝預備的途徑。 

 10. 能承擔更長的任期──我們著重營商事工從業員要有足夠時間留在工場上。

除非同工要擔當的是非常特別、以事務為主、任期較短的任務，否則，大部

份營商事工公司都希望找到能留在工場上最少半年的同工；一年就更好了，

兩年內，這從業員應能為公司增值，不然，雙方都應能清楚彼此不宜繼續合

作下去。按理想而言，基於「越長越好」的原則，同工委身超過兩年是最好



的。這是因為公司需要良好又穩定的人才，而且要帶出轉化的影響和潛力，

是需要深入的關係的。 

然後，視乎個人的婚姻及家庭狀況，我們會就參與者全面的屬靈與實際

問題作出考慮。按實際情況而言，年紀、種族、性別甚至健康狀況，都可能

成為考慮的準則。這些評估現實狀況的準則是重要的，讓參與者嘗試有成效

的營商事工。 

 

這十點都是關鍵，當然也有其他相關的條件。 

 

這是彼得‧肖卡特與<營商事工評論（The BAM Review 

http://businessasmission.com/） 的編輯約‧普倫麥爾（Jo Plummer）的談話。特此

鳴謝。 
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