
印度尼西亚个案 - 重建生命、改变企业、转化社会  傅颂仁（Julian Foe） 

何路（Heru）原是印度尼西亚专业的建筑工程承包商。一九九八年，他的事业正值顶峰，何堪金融海

啸催毁。二零零四年，他决定加入妻子那渐露曙光的餐饮业，但由于种种情况，最终生意和家庭都出

现问题。 

其中两个主要的问题： 

领导：何路先生是一个按本子办事的人，他处事严紧、注重过程，更是完美主义者，对工作要求很高。

何太则注重关系，性格随和、有创意、擅长市场营销，对问题的反应较快。当他们共事时出现的一个

大问题：两人带领团队的方向不同，在领导、商业操作上未有共识，冲突频频。 

营商：夫妻俩都努力提高餐厅档次、知名度，以期增加收入。钱已不是这个家庭的问题；但随着生意

的扩大，人手和体制并没有相应提升。 

他们每天的工作时间似乎都充塞着挫败，尤其是人事管理，包括无纪律、服务素质差、缺乏信任、不

满、低效率及态度欠佳等问题。当何路听到一个顾客来电点外卖，员工竟回答说：「先生，不好意思，

我们今天没有时间准备您点的餐……」你能想象何老板的感受吗？员工们无工作意欲、无效率意识，

只想「尽少工作，尽多要钱。」 

坐在这低谷中，何路面对着一堆艰难的决定：退出公司以挽救婚姻；解雇所有「笨蛋」员工；为保自

尊而与妻子分开工作；关闭现时的公司；开始新生意，但不让妻子参与…… 

在这人生的「黑暗」里，有人打电话邀请何路参加国度营商团队主办的营会；他决定从这喘不过气的

生活中退下来休息一下，没带任何期望地参加了营会。他信主已经有一段日子，甚至被教会委任作传

道员；但他从没有想过能够在他的企业中有神的参与。 

在营会期间，他经历了突破，重新以神的方法设定其营商的目的，重建他的「生命轮／平衡生活」（家

庭、灵命、财政和关系等之平衡），回应召命，在商场带出转化，在领导的角色有好榜样。 

何路开始建立一群相互问责的伙伴，挑战他视营商为「赚钱机器」 的看法，鼓励他转变营商为 「创



造价值的工具」 来荣耀神。他们鼓励他在家庭和工作中，实践神国度的价值观。 

营会后两年，他的企业和家庭都大为不同。当我重临他的餐厅，「哇！」神曾经，且正在他的家庭和公

司中；所作的事何其美！ 

首先，夫妻之间学会理解对方的优点与缺点，并在神的恩典中为更好的未来一起努力。 

当何路将他的生意交托给主，请神作公司的老板，完全由神带领，自己就做忠心的管家，他开始发现

自己和妻子没必要发生争执，因为他已经不是老板。他决意每天交出主权，降服在神的权柄下。 

第二，他的生意不仅仅有增长，而是非常兴旺！因着他们凭信心将其工作场所变为以神为中心的工作

间；生意回升得非常快。身处全球最大穆斯林群体的国家，九成半的员工都有穆斯林背景；虽然如此，

员工非常尊重他作领袖。员工士气高昂，纪律已是一种「自觉」的行动，服务文化成了生活方式；员

工对他们的工作有一种很深的拥有感，工作心态已从「打工一族」变为「雇主思维」。快乐的员工也

就产生满意的顾客，且确保生意的持续性。 

在这个工作场所的转化中，我们与何路和他的家人一同探讨，带来这转变的重要里程碑是甚么。 

我将这些里程碑总结为以下四个步骤，大可应用它于职场督导中： 

1. 「我做─你看」：何路从营会回来后，他明白改变应由自己开始。如果他期望妻子与员工有所改变，

自己就要先有一个彰显神价值观的生活榜样，这比说话更有果效。他开始在家和工作场所做很简

单的事情：学习聆听妻子、控制自己的情绪、进入办公室时面带微笑地问候员工（他从来都不会

这样做，只会沉着脸、板着一副不友善的老板脸孔）。他第一次带领员工早上的集会时，对员工说

他不再是公司的老板，己将生意完全交给神，而他会尽全力帮助员工在工作上有成功的表现。集

会结束时，他们一起祷告；每天下班前，他都对每位员工的服务表示感谢，还特别表扬当天表现

杰出的员工。 

反思：我们上一次停止要求别人，反而自己先去做我们期望他人做的事情，那是什么时候？ 

2. 「我做─你帮」：何路在这转变之前，从未想过跟员工分享他的专业知识与技术；他要独力解决所

有问题，使自已筋疲力尽。现在，他致力于教导团队，避免「找代罪羔羊」；取而代之，他让团队



参与解决问题，一起找出最好的解决办法。 

反思：我们怎样使我们的团队更多参与解决问题，和参与创造公司价值／文化的过程中？ 

3. 「你做─我帮」：「这是对妻子与员工表示支持、建立信任与自信的关键步，」何路说：「我让他们

做他们所擅长的；我仔细观察，并主动提供帮助，从而使他们成功。在这一点上，需要一位体现

支持角色的领袖。」 

反思：我需要为团队的成功提供哪些支持？ 

4. 「你做─我看」：当然，这是最成功的了。作为一个领袖，你曾否想过即使你不在，你的团队也能

出色地完成所分配的任务吗？这样一来，你就有更多的时间放在构思策略、扩大业务、平衡生活。

我们应该朝着这一步努力，相信我们的合作伙伴或团队能够有出色的表现；允许他们出错，但要

从中吸取教训；作他们的拉拉队，推动他们，使他们发挥自己的潜能。 

反思：何时适合退下来，让团队担起更大的责任？相信他们，给他们出错的空间；为他们的成功

喝彩？ 
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