
印尼個案 - 重建生命、改變企業、轉化社會  傅頌仁（Julian Foe） 

何路（Heru）原是印尼專業的建築工程承包商。一九九八年，他的事業正值頂峰，何堪金融海嘯催毀。

二零零四年，他決定加入妻子那漸露曙光的餐飲業，但由於種種情況，最終生意和家庭都出現問題。 

其中兩個主要的問題： 

領導：何路先生是一個按本子辦事的人，他處事嚴緊、注重過程，更是完美主義者，對工作要求很高。

何太則注重關係，性格隨和、有創意、擅長市場行銷，對問題的反應較快。當他們共事時出現的一個

大問題：兩人帶領團隊的方向不同，在領導、商業操作上未有共識，衝突頻頻。 

營商：夫妻倆都努力提高餐廳檔次、知名度，以期增加收入。錢已不是這個家庭的問題；但隨著生意

的擴大，人手和體制並沒有相應提升。 

他們每天的工作時間似乎都充塞著挫敗，尤其是人事管理，包括無紀律、服務素質差、缺乏信任、不

滿、低效率及態度欠佳等問題。當何路聽到一個顧客來電點外賣，員工竟回答說：「先生，不好意思，

我們今天沒有時間準備您點的餐……」你能想像何老闆的感受嗎？員工們無工作意欲、無效率意識，

只想「盡少工作，盡多要錢。」 

坐在這低谷中，何路面對著一堆艱難的決定：退出公司以挽救婚姻；解僱所有「笨蛋」員工；為保自

尊而與妻子分開工作；關閉現時的公司；開始新生意，但不讓妻子參與…… 

在這人生的「黑暗」裡，有人打電話邀請何路參加國度營商團隊主辦的營會；他決定從這喘不過氣的

生活中退下來休息一下，沒帶任何期望地參加了營會。他信主已經有一段日子，甚至被教會委任作傳

道員；但他從沒有想過能夠在他的企業中有神的參與。 

在營會期間，他經歷了突破，重新以神的方法設定其營商的目的，重建他的「生命輪／平衡生活」（家

庭、靈命、財政和關係等之平衡），回應召命，在商場帶出轉化，在領導的角色有好榜樣。 

何路開始建立一群相互問責的夥伴，挑戰他視營商為「賺錢機器」 的看法，鼓勵他轉變營商為 「創

造價值的工具」 來榮耀神。他們鼓勵他在家庭和工作中，實踐神國度的價值觀。 



營會後兩年，他的企業和家庭都大為不同。當我重臨他的餐廳，「哇！」神曾經，且正在他的家庭和

公司中；所作的事何其美！ 

首先，夫妻之間學會理解對方的優點與缺點，並在神的恩典中為更好的未來一起努力。 

當何路將他的生意交托給主，請神作公司的老闆，完全由神帶領，自己就做忠心的管家，他開始發現

自己和妻子沒必要發生爭執，因為他已經不是老闆。他決意每天交出主權，降服在神的權柄下。 

第二，他的生意不僅僅有增長，而是非常興旺！因著他們憑信心將其工作場所變為以神為中心的工作

間；生意回升得非常快。身處全球最大穆斯林群體的國家，九成半的員工都有穆斯林背景；雖然如此，

員工非常尊重他作領袖。員工士氣高昂，紀律已是一種「自覺」的行動，服務文化成了生活方式；員

工對他們的工作有一種很深的擁有感，工作心態已從「打工一族」變為「僱主思維」。快樂的員工也

就產生滿意的顧客，且確保生意的持續性。 

在這個工作場所的轉化中，我們與何路和他的家人一同探討，帶來這轉變的重要里程碑是甚麼。 

我將這些里程碑總結為以下四個步驟，大可應用它於職場督導中： 

1. 「我做─你看」：何路從營會回來後，他明白改變應由自己開始。如果他期望妻子與員工有所改變，

自己就要先有一個彰顯神價值觀的生活榜樣，這比說話更有果效。他開始在家和工作場所做很簡

單的事情：學習聆聽妻子、控制自己的情緒、進入辦公室時面帶微笑地問候員工（他從來都不會

這樣做，只會沉著臉、板著一副不友善的老闆臉孔）。他第一次帶領員工早上的集會時，對員工說

他不再是公司的老闆，己將生意完全交給神，而他會盡全力幫助員工在工作上有成功的表現。集

會結束時，他們一起禱告；每天下班前，他都對每位員工的服務表示感謝，還特別表揚當天表現

傑出的員工。 

反思：我們上一次停止要求別人，反而自己先去做我們期望他人做的事情，那是什麼時候？ 

2. 「我做─你幫」：何路在這轉變之前，從未想過跟員工分享他的專業知識與技術；他要獨力解決所

有問題，使自已筋疲力盡。現在，他致力於教導團隊，避免「找代罪羔羊」；取而代之，他讓團隊

參與解決問題，一起找出最好的解決辦法。 

反思：我們怎樣使我們的團隊更多參與解決問題，和參與創造公司價值／文化的過程中？ 



3. 「你做─我幫」：「這是對妻子與員工表示支持、建立信任與自信的關鍵步，」何路說：「我讓他們

做他們所擅長的；我仔細觀察，並主動提供幫助，從而使他們成功。在這一點上，需要一位體現

支持角色的領袖。」 

反思：我需要為團隊的成功提供哪些支援？ 

4. 「你做─我看」：當然，這是最成功的了。作為一個領袖，你曾否想過即使你不在，你的團隊也能

出色地完成所分配的任務嗎？這樣一來，你就有更多的時間放在構思策略、擴大業務、平衡生活。

我們應該朝著這一步努力，相信我們的合作夥伴或團隊能夠有出色的表現；允許他們出錯，但要

從中吸取教訓；作他們的啦啦隊，推動他們，使他們發揮自己的潛能。 

反思：何時適合退下來，讓團隊擔起更大的責任？相信他們，給他們出錯的空間；為他們的成功

喝彩？ 
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